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A Tomori Pal Féiskola aktiv statuszu hallgat6i 2020-ban vettek el6szor részt a kdzponti
DPR-felmérésben, a korabbi (fél)években a vizsgaiddszakokat kovetd héten kérddives
formaban mértilk fel a hallgatéi elégedettséget OMHV (= Oktatéi Munka Hallgatoi
Véleményezése) keretében. Az utolsod, sajat felmérésiinkre 2019/2020 II. félévének végén
keriilt sor, itt kiemelt fontossagunak tekintettiik a hallgatoi elégedettség vizsgalatat abbol a
szempontbol, hogy a digitalis oktatasra valo attérés hatdsara hogyan valtoztak az oktatassal valo
elégedettség paraméterei. Oktatéink digitalis kompetencidjaval vald elégedettség 4,6-0s
foatlagot mutatott.

A kutatas rovid bemutatasa és modszerei: A vizsgalat céljanak megfeleléen felderitd
jellegli kutatast végeztiink. A kutatds jellege szempontjabol kvantitativ kutatas zajlott,
kérddives modszerrel. A kérdéivben nyolc modul kiilonithetd el.

A Kutatas alanyai, a minta bemutatasa: A kutatas alanyai a Tomori Pal Foiskola
2019/2020-as tanévben aktiv statusza alapképzésben, felsdoktatasi/fels6foku szakképzésben €s
szakiranyt szakképzésben hallgatéi voltak, 0sszesen 421 6. A kérddivet 53 16 toltotte ki, ez
12.59%-nak felel meg.

A kozponti kérddiv az alabbi kérdésblokkokbol allt:

Jelenlegi tanulmanyok

Egyéb felséfoku tanulmanyok

Fels6fokt tovabbtanulas, szak- és intézményvalasztas

MSc-vel kapcsolatos kérdések (intézménylink szempontjdbdl nem relevans, nem
rendelkeziink mesterszakokkal.)

Elégedettség

Jelenlegi munkavallalds és munkaval kapcsolatos attittidok

A 2020-ban végzettekre vonatkoz6 kérdések

Személyi adatok

Az intézmény szempontjabol kiilondsen az 5. kérdésblokkra adott valaszok lehetnek
érdekesek, illetve a 8. kérdésblokk valaszai a marketingstratégia (4jboli) megfogalmazéasa miatt
(potencialis hallgatok elérése stb.).

1. Jelenlegi tanulmanyok

Az 53 16 valaszadd megoszlasa szakok szerint:

szak létszam arany
Gazdalkodasi és menedzsment 22 42%
Pénziigy és szamvitel 15 28%
Nemzetkozi gazdalkodas 5 9%
Nemzetkozi tanulmanyok 3 6%
Szabad bolcsészet 5 9%
FOKSZ 3 6%

Alapképzésen tanul a tilnyomo6 tobbség (92%), mesterképzeést jelolt meg 2% és FOKSZ
6%. Levelezd, illetve tdvoktatasi munkarendben tanul 13%, nappalin 87%.
A tanulmanyok megkezdésének éve szerint a megoszlas a kdvetkezd volt:
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2010 2
2015 2
2016 6
2017 | 23
2018 15
2019 | 47
2020 6

A valaszadok 15%-a tanulmanyai befejezését 2020-ra varta, a tobbiek késdbbre. A
valaszadok kozott nem volt kollégista, TDK-csoport tagja, tehetséggondozod program
résztvevdje, HOK-tisztségviseld, kulturalis csoport tagja. 12%-uk passzivdltatta magét
korabban és 2% (1 {0) jelezte, hogy jelenleg is passziv féléven van.

A kérdésre, hogy ,,Mennyire valoszini, hogy megszakitja a tanulmanyait vagy halaszt,
vagy szakot valt” — kozel 100%-uk az ,,Inkabb nem” (kb. negyediik) vagy a ,,Biztosan nem”

(kb. %) valaszt adta.

2. Egyéb felséfoku tanulmanyok

Az 53-bol ketten vélaszoltdk, hogy mds szakon is tanulnak: egyikiik informatikat,

masikuk pedago6giat mesterszakon.

Fels6fokl végzettsége mar 15%-nak van (8 £6), a kdvetkezd képzési teriileteken:

Gazdasagtudomanyok 50%
Allamtudomany 13%
Bolcsészettudomany 13%
Orvos- és egészségtudomany 13%
Pedagdgusképzés 13%
Ezeket a kovetkezd képzési formakban szerezték:

Alapképzés 38%
Felséoktatési / felsdfoka szakképzés 25%
Egyetemi hagyomanyos képzés 13%
Fdiskolai hagyoményos képzés 13%
Egyéb 13%

3. Felso6foku tovabbtanulas, szak- és intézményvalasztas

A diplomaszerzés motivumainak értékelése az adott valaszok rangsorolasaval (1: egyaltalan

nem fontos, 4: Nagyon nagy mértékben fontos)

1. | Diploméval jobban lehet keresni 3,2
2. | Jobb karrierlehetség 32
3. | Hogy képezze magat, elmélyitse a tudasat 3,2
4. | Magas presztizs 3,0
5. | Valamilyen fels6foku végzettséget mindenképpen szerezni akartam 2,9
6. | Nagyobb autonémia a munkajaban 2,8




7. | Konnyebb Magyarorszagon munkat talalni 2,6
8. | Kénnyebb kiilf61don munkat talalni 2,6
9. | Hogy sokféle kapcsolatot alakitsak ki. 2,1
10. | Tarsadalmi elvaras mar a diploma 2,0
11. |Csaladi elvaras a diploma 1,3
12. | Nem igazan tudtam, hogy mi legyen velem, de addig is inkabb tanulok. 1,3

A diplomaszerzés fobb okaiként még a kovetkezOket nevezték meg a hallgatok:

. Igy alakult.

. Pozicidémhoz sziikséges, meg a tovabbi elorelépésekhez elengedhetetlen dolog.

. Jobb karrierlehet6ség, ezzel jar6 magasabb fizetés.

. Képes vagyok-e megcsinalni.

. Karriercélom eléréséhez sziikséges.

. Magasabb végzettség

. Egyszer jol johet, jelenleg is pénziigyi teriileten dolgozom. Nagyobb
lehetdségem lesz egy vezetdi pozicid megszerzésében, amennyiben
rendelkezem diploméaval.

. Filozofiai érdeklddés.

. Hogy a jovében biztos hattérrel rendelkezzem, illetve példat mutassak

testvéremnek, jovobeli gyermekeimnek!

A jelenleg tanult szak valasztdasanak okai, indokai

Aléabbi tablazat rangsorba rendezve azt mutatja, hogy mennyire jatszottak szerepet a

Jjelenleg tanult szak kivalasztasdban az alabbi lehetséges okok:

1. | Tetszett ez a szakma, szakteriilet 3,2
2. |Hatéarozott elképzelésem volt arrdl, hogy a késdbbiekben mit

szeretnék csinalni. 3,0
3. | Ez a diploma sziikséges a munkamhoz. 2,8
4. | Kozel van a lakohelyemhez. 2,7
5. | Ez a szak keresett a munkaer8piacon. 2,6
5. | Mindenképpen ebben az intézményben szerettem volna tanulni. 2,6
6. | Ezen a szakteriileten ez nagyon j6 szinvonall intézmény. 2,5
7. | Az egyetemnek, f6iskolanak jo hire van. 2,3
8. | Korabbi sajat szakmai élmény. 2,2
9. |Tetszik ez a varos. 2,1
10. | Ez az intézmény jo gyakorlati képzést biztosit. 2,0
11. | Ebben az intézményben van tovabbtanulasi lehetdség (MSc, PhD). 1,9
12. | Ezt a szakot konnyen el lehet végezni. 1,8
12. | Megfogott az intézmény a beiskolazasi tijékoztaton, nyilt napon. 1,8
13. | Csak ebben az intézményben van ez a képzés. 1,7
13. | Megélhetési okok. 1,7
14. | A kozépiskolai eredményeim alapjan ez a szak volt szamomra

elérhetd. 1,6
15. | Els6 helyen nem erre a képzésre jelentkeztem, de csak ide vettek fel. 1,5




15. | Itt van lehetdség dualis képzésre. 1,5
16. | Els6 helyen nem ide jelentkeztem, de csak ide vettek fel. 1,4
17. | Sziil8i, csaladi indittatas. 1,3
17. | Ezt a szakot valasztotta tobb ismerésém is. 1,3
18. | Ide volt esélyem allamilag tamogatott helyre bekeriilni. 1,0
4. MSc-vel kapcsolatos kérdések (intézményiink szempontjabol nem relevans,

nem rendelkeziink mesterszakokkal.)
5. Elégedettség

Mennyire elégedett a képzéssel?
Itt a kdvetkezo allitasokat kellett értékelni: (1: egyaltalan nem igaz; 4: teljes mértékben

igaz)

1. |J6 a kapcsolat a hallgatok és az oktatok kozott. 3,6
2. | A vizsgak, szamonkérések szempontjai, elvarasai eldre tisztazottak és

vildgosak. 3,5
3. | A képzés céljai és kovetelményei vildgosak. 3.4
4. | Az oktatok tobbsége szakmailag tamogato, iranymutato. 3.4
5. | A kurzusokat mindig az az oktato tartja, aki a kurzusleirasban szerepel. 3.4
6. | A képzés korszerli ismereteket nyujt. 3,3
7. | A képzés motivald és intellektualisan stimulalo. 3,3
8. | Az oktatds magas szakmai szinvonali. 33
9. | Az oktatok tobbsége jol tanit. 3,3
10. | A vizsgék id6pontja és eredményei idOben, az igért hataridével

meghirdetésre kertilnek. 3,3
11. | A képzésben az elmélet és gyakorlat aranya megfeleld. 3,1

A képzés infrastrukturajaval valo elégedettség

Mennyire elégedett (1: egyaltalan nem; 4: teljesen elégedett;) Sorba rendezve:

1. | A hallgatéi szolgaltatasokkal (pl. esélyegyenldségi tamogatas, 3.9
életvezetési, karrier- és tanulmanyi tanicsadas). ’
2 A sajat tanrend 0sszedllitasdhoz biztositott segitséggel. 3,7
3. | A konyvtar felszereltségével, szolgaltatasaival (pl. kdlcsonzés, 36
fénymasolds, tavoli elérés). ’
3. | A konyvtar felszereltségével, szolgaltatasaival (pl. kdlcsonzés, 36
fénymasolds, tavoli elérés). ’
3. | A tanulmanyi koltségek megfizethetdségével (tandij, konyvek, 36
tanfolyamok stb.). ’
4. | A konyvtar felszereltségével, szolgéltatasaival (pl. kolcsonzés, 33
fénymasolas, tavoli elérés). ’




4. A tanszéki, intézeti adminisztracio segitokészségével. 33
4. A képzési program egészérdl nyujtott tajékoztatassal. 33
5. | Az internet-hozzaféréssel az egyetem/fdiskola épiileteiben és a 39
tantermekben. ’
5. | A felkésziiléshez sziikséges elektronikus tananyagokhoz, 39
hattéranyagokhoz val6 hozzaféréssel. ’
6. A termek technikai felszereltségével. 2,6

A hallgatok nagyra értékelik a hallgatdi szolgaltatasokat, a tAmogatést, viszont kevésbé
elégedettek az interneteléréssel, és az elektronikus tananyagokhoz valé hozzaféréssel.
Leginkabb a termek technikai felszereltségével elégedetlenek.

Tapasztalt-e nehézségeket a kovetkezod teriileteken: (Igen / nem.) Az lgen valaszok

aranya szerint sorba rendezve:

Mas személyes okokbol (pl. csaladi okok)

Az intézményen beliili szervezési nehézségek miatt (orarendtervezés, 389
1étszamkorlat a kurzusokon, kotelezd orai részvétel stb.) °
A fizetett munkdmmal kapcsolatos kotelezettségek miatt 28%
Tal magas tanulmanyi kovetelmények 19%
Egyéb tanulmanyokhoz kapcsolodo iigyek miatt 17%
Gyermeknevelési teenddk vagy varanddssag miatt 13%

13%

A képzés helyszinének az otthonomtol vagy a lakohelyemtdl valo tdvolsdga miatt | 11%

Egészségiigyi, mentalhigiénés okok, fogyatékossag vagy baleset miatt 8%

A motivaciém hidnya miatt

8%

Anyagi nehézségek miatt

6%

A hallgatoi tamogat6 segitségekkel valo elégedettség:

Nem veszi Az igénybevevok koziil az
igénybe ,inkabb” vagy ,.teljesen”
% elégedettek aranya
Tanulményokat timogato szolgaltatasok (pl. 539 770,
szervezett tutoralas, felzarkoztatd kurzusok) 0 °
Kortarssegités, mentoralas 57% 88%




A tanulmanyok és a tanulmanyok melletti

y 0
fizetett munka egyensulyanak timogatasa 4% 9%

Hallgatobarat intézményi infrastruktara (pl.
hallgatéi kozosségi terek, tanuldsra alkalmas
helyek, étkezési lehetdségek, egyéb
szolgaltatasok, baba-mama szoba stb.)

42% 52%

Tamogatas a munka vilagéba valo (jovobeli)

0 0
atlépéshez 62% 68%

Tamogat6 szolgaltatasok fogyatékossaggal élok
szamara

76% 70%

Erdemes kiemelni, hogy a legalacsonyabb elégedettségi pontszamot a hallgatébardt
intézmeényi infrastruktura (hallgatoi kozosségi terek, tanuldsra alkalmas helyek, étkezési
lehetiségek) kapta.

Ha ujra kezdhetné a felséfoku tanulmanyait, akkor a valaszadok

o 88%-a ,,valoszinlileg” vagy ,,biztosan” ugyanezt az intézményt valasztana,
o ¢és 94%-ban ugyanezt a szakot valasztana.
6. Jelenlegi munkavallalas és munkaval kapcsolatos attitiidok

A valaszadok 92%-a a szorgalmi idoszakban is dolgozik valamilyen formaban. (Itt
tobb valaszt is meg lehetett adni)

Teljes munkaiddben, alkalmazottként 79%
Sajat/csaladi vallalkozasban dolgozom 12%
Nem dolgozom 8%
Részmunkaiddben, alkalmazottként dolgozom 4%
Alkalmi munkavégzéssel, megbizasi
jogviszonyban dolgozom 2%

A munkavégzés 81%-ban részben vagy szorosan kapcsolodik a hallgaté szakjahoz.
Az egyéb munkafajtak, amiket a valaszadok megemlitettek:

. Miiszaki tdmogatd mérnok gyodgyszeripari cégnél, laboreszk6zok
karbantartasa, validalasa, kalibralas
. Korhazvezetoként dolgozom.
. Villalatnal, cégnél végzett fizetett teljes munkaidejii alkalmazott
. Jelenleg GYED-en vagyok.
. Cégnél végzett fizetett munka
. Alkalmazotti munkaviszonyom van az iskolatol fliggetleniil
. Alkalmazottként koltségvetési intézménynél
. adminisztrativ nonprofit szektorban
. pénziigyi ligyintézdként
. Teljes allasban dolgozom 2 éve egy médiacégnél vasarlo és tervezokeént.
. foallast pénziigyi tigyintézo
. Kereskedelmi ligyintézé




. Villalatnal végzett fizetett munka.

. projekt elszamolasban pénziigyi referens

. Titkarsagvezetd és projektasszisztencia

. Foéallasban pénziigyi-szamviteli teriileten dolgozom.

. konyvelés

. Rendvédelmi szerv hivatasos allomanyu tagja

. Vezetd beosztas

. Sport

. Belso értékesitd

. Finanszirozasi kapcsolattarto iizletk6to

. Alkalmazottként teljes munkaidében, intézményben konyveldként

A kérddiv bizonyos kiemelt munkatipusokra is rakérdezett:

Az egyetemen beliil asszisztensi, gyakornoki, demonstratori, fizetett
mentori stb. munka

2%

Hallgatok szamara meghirdetett vallalati program keretében végzett
munka

0%

Dualis képzés részeként végzett munka

2%

Vallalatnal, cégnél végzett fizetett gyakornoki munka

4%

Villalatnal, cégnél végzett nem fizetett gyakornoki munka

10%

Sajat/csaladi vallalkozasban végzett munka (egyéni vallalkozoként,
vagy cégben (tars)tulajdonosként)

8%

Egyéb munka

52%

A munkavégzdk tobbsége elsésorban dolgozik, €s masodsorban végez mellette

felséfoku tanulmanyokat, és nem forditva.

A munkavégzés inditékaira és nehézségeire vonatkozik az a kérdés, hogy a valaszado

mennyire €rzi magara érvényesnek az alabbi allitasokat:

Az ,inkabb igen” és
a ,teljes mertékben”
valaszok ardnya

A megélhetési koltségeim fedezése érdekében dolgozom 77%
Azért dolgozom, hogy munkatapasztalatot szerezzek. 49%
Munkam ¢és tanulmanyaim mellett elegendd id0 jut a

: 1 . . 44%
kikapcsolddasra, szorakozasra.
Tanulméanyaim és munkam 6sszehangolasa nehézségekbe litkozik. 25%

A képzés utani munkavallalasra vonatkozoan kellett a hallgatoknak nyilatkoznia, hogy
az alabbi allitdsok mennyire fontosak szamukra. (1: egyaltalan nem fontos; 5: nagyon fontos)

Az étlagosztalyzatok alapjan rangsorba rendezve:

1. Allasbiztonsag 4,8




2. Kellemes munkahelyi kornyezet 4,7
3. Lehetdség a munka és a maganélet 46
Osszehangoléasara ’
3. Valos teljesitmény elismerése, hiteles
teljesitményértékelés 4,6
4. Magas kereset 4,5
5. Olyan munka, ami lehetdséget ad arra, hogy 44
fejlessze a képességeit ’
5. Lehet6ség 1) dolgok tanulésara, 44
tovabbképzések ’
6 Erdekes munka 472
6 Rugalmas munkaidd 4,2
7 J6 béren kiviili juttatasok 4,1
7. Onall6 (autoném) munka 4,1
8 Csapatmunka 3,9
9 J6 és gyors eldrejutasi lehetdségek 3,8
0. Csapatmunka 3,8
10. Tavmunka (home office) lehetdsége 3,7
11. Olyan munka, amivel méasoknak tud segiteni 3,6
12. Olyan munka, ami hasznos a tarsadalomnak 3,5
13. Vezetdi pozicid 34
14. Kiilfoldi tapasztalatszerzés lehetdsége 3,2
14. Magas tarsadalmi statusz, presztizs 3,2

7. A 2020-ban végzettekre vonatkozo kérdések

A végz0s hallgatok (7 16, a valaszadok 13,2%-a) ugy vélik, hogy tanulmanyaik ,,inkabb
felkeszitik” 6ket a hazai munkaerd-piaci érvényesiilésre, a kiilfoldi munkapiacra vonatkozoan 1
hallgat6 az ,,inkabb nem készit fel” opciot érezte helyesnek.

5-en inkabb a maganszektorban lennének alkalmazottak, 2-en inkdbb 6nallo
vallalkozasban tevékenykednének.

5-en inkabb egy nagyobb cégnél, ketten inkabb egy kisebb cégnél dolgoznanak.

4-en inkabb multi cégnél, 3-an inkabb hazai cégnél dolgoznanak

4-en inkdbb Budapesten szeretnének dolgozni, egyikiik semmiképp sem szeretne
Budapesten dolgozni; inkabb a gyerekkori lakohelyén vagy kornyékén. A féiskola kornyékére
vonatkozoan megoszlottak a vélemények. A vélaszadok kiilfoldi munka vallalasat nem
tervezik, és inkabb teljes munkaidében dolgoznanak.

Hogy mesterszakot terveznek-e, a 7 f6bol: 3 ,jigen”, 1 ,,nem”, 3 ,nem tudom még” a
valasz.

A ,,nem” valasz indoklasa: nem latja a tovabbtanulas értelmét, a mostani végzettségével
is tud allast taldlni, és fontosabb a munkatapasztalat-szerzés, mint a mesterdiploma.

Akik tervezik a mesterszakot, azok a kovetkezoket jelolték meg indoklasként:



Mesterszakos diplomaval jobban lehet keresni.
Mesterszakos diplomaval inkébb tudok vezetdi
poziciot betdlteni.

Hogy elismert (magas presztizsii)
foglalkozasom legyen.
Mesterszakos diplomasként nagyobb fokt
autondmiam lehet a munkaban.
Mesterszakos diplomasként konnyebb
Magyarorszagon munkat talalni.

Hogy képezzem magam, elmélyitsem a
tuddsomat.

Minél tovabb didk szeretnék maradni.

Karrierterveimhez sziikséges a mesterképzés.

A 7 16 a végzettségének megfeleld szakon, és Magyarorszagon szeretné végezni a
mesterképzést, ha lehet, ugyanebben az intézményben.

8. Személyi adatok

A valaszadok 32%-a férfi, 68%-a no.
Az érettségit ado kozépiskola tipusa:

szakgimnazium (korabban szakkdzépiskola) 55%
gimnazium — hagyomanyos 4 osztalyos 32%
gimnéazium — 5 osztalyos, idegen nyelvi el6készitd
évvel 8%
6, 8 osztalyos vagy kéttannyelvili gimnazium 6%
Csaladi allapot:
hazas 38%
¢lettarsi vagy tartos egyiittélési
kapcsolatban ¢l 32%
egyediilallo 26%
elvalt 4%
ozvegy 2%

34%-uknak van 18 év alatti gyermeke, 66%-nak nincs.

14 éves korukban a telepiilés tipusa, ahol laktak:

megyeszékhely, megyei jogh 30%
Varos

mas varos 30%

nagykozség, kozség 21%

Budapest 17%

kiilfoldi telepiilés 2%

Edesapja iskolai végzettsége a hallgato 14 éves koraban:
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szakmunkasképzd, szakiskola

. e 47%
érettségi nélkiil

érettségit add kozépiskola 26%
(gimnézium, szakkdzépiskola) °
foiskola, egyetem 11%
legfeljebb 8 altalanos 11%
nem tudja 4%

Edesanyja iskolai végzettsége a hallgato 14 éves koraban:

A hallgatok 70%-anak nincsen a csalddjaban hasonlo szakteriileten végzettséget szerzett
csaladtagja. 15%-nak tdgabb csalddi korében van, és 13 %-nak csak a sziilok kozott van ilyen
végzettségl személy.

érettségit ado kozépiskola 479,
(gimnazium, szakkozépiskola) °
foiskola, egyetem 21%

szakmunkasképzo, szakiskola
. e 17%

érettségi nélkiil
legfeljebb 8 altalanos 15%
nem tudja 0

A nyelvtudast firtaté kérdésre az alabbi valaszok érkeztek (f6):

nyelv kozepesen vagy jol beszéli nagyon jol beszéli
angol 46 23
német 45 0
francia 4 0
olasz 6 2
0rosz 0 2
spanyol 0 2

Mas emlitett idegen nyelvek, amelyeken a hallgato beszé€l, ir, olvas:

horvat

gorog (2 10)

latin, 6gorog

lovari

roman

latin nyelvbdl van gimnaziumi érettségim.

Sziiletési évek tekintetében az alabbi valaszok érkeztek:
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1980 elott 18 6

1981 - 1990 16 6

1991 - 1999 16 6

Az aktiv hallgatéi jogviszonnyal rendelkezd hallgatok esetében Intézményi
kérdésblokk-kal nem egészitettiik ki a kdzponti kérddivet, de igy is bizunk benne, hogy a
beérkezé valaszok hasznosak az intézmény vezetdsége szdmara, jovObeli stratégiai és
marketingterveiket fenti valaszok figyelembevételével készitik.

Egy biztos: a Tomori Pal Fdiskola vezetdsége elkotelezett a mindségbiztositas mellett,
¢s kiemelt figyelmet fordit a hallgatoi elégedettségre, igy a kozponti DPR-kérddiv rendszerét a
jovoben is mikddtetni kivanjuk.
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