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A Tomori Pal Féiskola 2019-ben csatlakozott az orszagos DPR-rendszerhez. 2021-ben
kotelezo jelleggel az intézményben 1, illetve 5 éve végzett hallgatokat kellett megkeresni, igy
mi is a nalunk 2016-ban és 2020-ban végzett alapképzési szakot, FSZ/FOKSZ-ot és szakiranyu
tovabbképzési szakot végzett hallgatdinkat kerestiik meg és kértiik valaszadasra.

A Kutatas kvantitativ jellegi volt, kérddives moddszerrel. A kérddivben 6t modul
kiilonithetd el.

A kutatis alanyai, a minta bemutatisa: A kutatds alanyai a Tomori Pal Fdiskola
2016-ban ¢és 2020-ban alapképzésben, felsdoktatasi/felséfoka szakképzésben €s szakiranya
szakképzésben oklevelet szerzett hallgatdi voltak, 6sszesen 303 6.

A 2016-ban végzettek létszama: 205 {6 (ez 68%-ot jelent), a 2020-ban végzettek
l1étszama: 98 6 (32%). A valaszadok 64%-a (39 £0) végzett 2016-ban, és 36%-a (22 £6) 2020-
ban. A Frissdiplomas kérddivet dsszesen 61 16 toltotte ki, ez a megkérdezettek (n= 205 + 98 =
303 £8) 16,2%-a. Osszehasonlitiasképpen: 2019-ben a megkeresettek 13,97%-a toltotte ki a
kérddivet. Ez a némileg javuld tendencia oOrvendetesnek mondhatd, kiilondsen, hogy a
kérdoéivek kb. 20 oldalnyi terjedelmiiek voltak, és épp a vizsgalt években végzettek (pl. 2015)
koziil sokan mar elavult, hasznalaton kiviili mail-cimekkel rendelkeztek, igy megkeresésiik
eleve nem sikeriilt; szamtalan rendszeriizenet érkezett a cimzett nem megfelelé e-mail-cimérdl.

A Frissdiplomas kérddoiv kérdésblokkjai:
Tanulméanyok

A Covid-19 iddszakra vonatkoz6 kérdések
Kompetencia

Jelenlegi munkaerd-piaci statusz
Személyes adatok

Intézményi kérdések

A ,,Tanulmanyok” kérdésblokk kérdései a valaszadd intézményi szakjara, a végzés
évére, munkarendre (nappali/levelezd), illetve a végzés ota folytatott tanulméanyokra
fokuszalnak.

A Covid-19 kérdésblokk. Ez 31 kérdést tartalmazott.

A ,Jelenlegi munkaerd-piaci statusz” kérdésblokk differencidltabb képet kivan
nyujtani a végzett hallgatok jelenlegi munkéjaval kapcsolatosan: Alkalmazotti vagy vallalkozoi
statuszban dolgozik-e; dolgozott-e mar a tanulmanyai ideje alatt is, milyen mértékben
kapcsolddott/-ik a munkavégzés végzettségéhez; a munkahely jellege (allami/piaci szféra),
telephelye iranyitdszdmmal megadva; munkanélkiili iddszak, illetve jelenlegi havi nettd
bevételek.

A ,,Kompetencia” kérdésblokk a véalaszadok munkahelyén sziikséges €s a képzésben
megszerzett kompetenciak Osszevetését firtatta.

A ,,Személyes adatok” kérdésblokkban taldlhaté kérdések a valaszadé nemére,
szliletési évére, csaladi allapotara, gyermekei szamara, jelenlegi lakohelyére, kozépiskolai
végzettségére, illetve a szlilok legmagasabb iskolai végzettségére fokuszalnak. Bar kiilon-kiilon
rendelkezésre allnak az alapképzési szakot, FSZ-ot, illetve szakirdnyu tovabbképzési szakokat
intézményliinkben végzettek vélaszai, az Osszbenyomas keltése végett ezeket most egyiitt
értekeljiik.

Fenti 5 kérdésblokk kiegésziilt egy 6todik, az intézményre vonatkoz6 kérdésblokk-
kal.

A teljes kérddivet word-dokumentumban elkészitve (a kdzpontilag megadott kérdéssor
attekintése és intézményre adaptaldsa utdn) az Evasys rendszerbe importaltuk, és abban
képzésenként 1-1 linket létrehozva, elektronikus Uton (mail-ben) kértiik meg a végzett
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hallgatokat a valaszadasra. A kutatds soran két alkalommal (2021. jalius 20. és julius 30.)
kiildtiik ki a kérddiveket. Az els6, megkereso elektronikus levél utan a masodik alkalommal
egy emlékeztetd e-mailt kaptak a végzett hallgatok, melyben ismételten felkértiik Oket a kérddiv
megadott hatariddéig (2021. augusztus 5.) torténd kitoltésére.

A Frissdiplomas kérdéiv valaszainak részletes elemzése

TANULMANYOK

Szak 1étszam | Szazalék
Gazdalkodasi és menedzsment (alapképzés
(BA/BSc)) 28 45,9
Nemzetkozi gazdalkodas (alapképzés (BA/BSc)) 5 8,2
Nemzetkdzi tanulmanyok (alapképzés (BA/BSc)) 1 1,6
Pénziigy és szamvitel (alapképzés (BA/BSc)) 25 41
Szabad bolcsészet (alapképzés (BA/BSc)) 2 3,3
Osszesen 61 100

A nappalisok ardnya a vélaszok kozott 18% volt, a tobbiek levelezd munkarendben
vettek részt.

A valaszadok 3,3%-anak képzése allami dsztondijjal tamogatott képzés volt, a tobbieké
(96,7%) onkoltséges/koltségtéritéses.

Az ebben az intézményben, ezen a szakon végzett tobbi didk tanulmanyi eredményéhez képest
az On tanulmanyi eredménye jobb, vagy rosszabb volt?

f6 | szazalék
Kb. ugyanolyan volt, mint a
t5bbieke 23 38
Valamivel jobb volt, mint a
t5bbieké 30 i
Sokkal jobb volt, mint a 2 13
tobbieké
Osszesen 61 100

A tanulmanyi eredményekre vonatkozo6 kérdésre a hallgatok koziil senki nem gondolta,
hogy sokkal rosszabb vagy rosszabb lenne a tobbieknél, 38%-a valaszolta, hogy nagyjabol a
tobbiekével nagyjabol azonos, 49% szerint valamivel jobb volt az eredménye, €s csak 13%
gondolta ugy, hogy sokkal jobb.

Jelenleg is részt vesz felsofoku képzésben a vélaszadok 13%-a, (8 f6), koziilik 1 {6
osztatlan képzésben, 1 6 Fsz/Foksz, 6 {6 szakiranyu tovabbképzésben.

Szakteriilet szerint a 8 fobdl 3-an végzettségének megfeleld szakteriileten tanul, 1 {6
hasonl¢ teriileten, és 4 f0 egészen mas teriileten.

A képzése befejezéséig a valaszadok 18%-a (11 {6) szerzett masik
diplomat/abszolutoriumot, 5-en a végzettségiiknek megfeleld szakteriileten, a tobbiek egészen
mas teriileten.



A képzése befejezése utan a valaszadok 13% (8f6) szerzett Gjabb felséfoku képesitést,
alapképzés: 1 £6, mesterképzés 2 6, FSZ/KOKSZ: 2 16, és szakiranyl tovabbképzés 3 0.
Végzettségének megfeleld vagy hasonlo szakteriileten 4 6, egészen mas teriilet is 4 6.

COVID-19 KERDESEK (ezzel a kérdéskorrel 31 kérdés foglalkozott)

Otthoni targyi feltételek: 2021 tavaszan a valaszolok minddssze 10%-a (6 16) allt hallgatoi
jogviszonyban. A tavoktatds idején a 6 fobol 2 f6 szamara az otthoni targyi feltételek inkabb
Jjok voltak, 4 f6 pedig nagyon jonak mindsitette.
Csaladi nehézségek: A jarvany miatt a 6 f6bol 2-nek semmilyen plusz csaladi feladata nem volt,
3-nak kisebb feladatai voltak, 1 fonek ndttek meg nagymértékben a feladatai.

Az online (tavolléti) oktatassal kapcsolatos elégedettség

1{2]3]a]s] Nom 1o
crintette

Tajékoztatas az egyetemtdl az online oktatassal kapcsolatban | 1 1|1 2 6
Digitalis oktatési tartalmak elérhetdsége Lj1]1]2 1 6
Online oktatasi platformok, szam.technikai tdmogatas, IT 21119 1 5
support

El6adéasok szinvonala 111]2 2 6
Szemindriumok szinvonala 112 2 6
Gyakorlatok, laborok megszervezése, szinvonala 1 2 3 6
Vizsgak, szamonkérések lebonyolitasa 111]2 2 6
Oktat(')k, r§§zér61 személyes tdmogatas, mentoralds, 11212 1 6
szupervizio

Osszességében mennyire volt elégedett? 11213 6

Foglalkoztatasi problémak a Covid-19 alatt

Eléfordult-e Onnel a 2020 tavaszi COVID idészakban az alabbiak barmelyike?

a)
b)
©)
d)
e)
f)

A 6 fobol 1

Elvesztettem allando allasomat

Megmaradt a korabbi allando allasom, de csokkent a munkaidém/munkabérem

Elvesztettem a kordbban meglevé alkalmi munkaimat

Csokkent munkaidében/munkabérben maradtak meg az alkalmi munkaim

El akartam helyezkedni, de a COVID helyzet miatt nem tudtam
Egyik sem fordult eld

f6 vélaszolta, hogy ,,Megmaradt a korabbi allandé allasom, de csokkent a
munkaidém/munkabérem”, a tobbiekkel egyik sem fordult elo.

Jovedelemvaltozas a Covid-19 alatt
A 6-bol egy fonek csokkent a munkabdl szarmazo jovedelme, a tobbieké nem valtozott. A
masoktol szarmazé jovedelme egyikiiknek sem valtozott.
Arra, hogy 0sszességében hogyan véltozott a COVID iddszak alatt a személyes anyagi helyzete,
4 16 valasza az volt, hogy nem valtozott, 1-nek kissé romlott, 1-nek kissé javult.




A koltségtérités befizetése egyikdjiiknek sem okozott a korabbinal nagyobb gondot.
Hogyan érintette tanulasi motivaciojukat a COVID idészak?

2 16 elvesztette vagy teljesen elvesztette a motivacidjat, 3 valaszolonak nem véltozott, 1 fonek
még er6sodott is a motivacidja. A jarvany alatt 2 f6 valaszolta, hogy tobb vagy sokkal tobb
ideje volt tanulni, 4 f6 nem érzett valtozast ezen a téren. A kdvetelményeket 5-en valtozatlannak
érezték, egy fO vélte valamivel enyhébbnek. A tanulmanyi eredményei 5 fonek nem valtoztak,
egyikiiknek kissé javult.

Mennyire volt érvényes az allitas Onre 2020 tavaszan?
a) ,, A COVID helyzet megnehezitette a képzés zardsdhoz sziikséges tanulmanyi

kovetelmények teljesitését.” 4 f6: nem vagy egyaltalan nem; 1 f6 inkabb igen
b) ,,A COVID helyzet megnehezitette a képzés zarasahoz sziikséges adminisztrativ ligyek

intézését.”
egyaltalan nem 2 3,3
inkabb nem 2 33
inkdbb igen 1 1,6
teljes
mértékben 1 L6

a) ,,Ha nem lettem volna benne biztos, hogy lesz munkdm, nem zartam volna le a
képzésemet, inkdbb az egyetemen maradtam volna a COVID iddszakban.” Ezt senki

nem érezte magara nézve érvényesnek.
b)

egyaltalan nem 5 8,2
inkabb nem 1,6

¢) ,Ha megengedhettem volna magamnak, nem zartam volna le a képzésemet, inkébb az
egyetemen maradtam volna a COVID iddszakban.” Ezt senki nem érezte magara nézve
érvényesnek.

egyaltaldan nem 5 8,2
inkabb nem 1 1,6

JELENLEGI MUNKAEROPIACI STATUSZ

A vélaszadok 95%-a tanulmanyai alatt folytatott jovedelemszerzd tevékenységet.
Hogy ez mennyire kapcsolddott a tanulmanyaihoz, arra az alabbi tdblazat ad valaszt:
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1 (egyaltalan nem) 15| 24,6 %

2 2 3,3

3 9 14,8

4 7 11,5

5 (teljes mértékben) 25 41,0

Osszesen 5% 95.1%
6

Jelenlegi munkaerépiaci statusza: az 55 gazdaséagilag aktiv valaszol6 koziil 91% alkalmazott,
¢és 7 % csak a vallalkozo, és van egy munkanélkiili. (CSED, stb: 6 f6)

Mi az On jelenlegi f6 munkaerépiaci statusza?
% az aktivak

Létszam % kozt
alkalmazott 50 82 90,9%
onfoglalkoztatd, 6nalld vallalkoz6 (szellemi
szab... 1 1,6 1,8%
vallalkoz6 (alkalmazott(ak)at foglalkoztat) 3 4,9 5,5%
munkanélkiili 1 1,6 1,8%
CSED-en, GYED-en, GYES van 6 9,8 -
Total 61 100 100,0%

Beosztas szerint: az 50 alkalmazott kozott 16% a vezetd és 68 % a diplomas beosztott 8% a
nem diplomas beosztott.

Vezetd 8 | 16,0
beosztott diplomas | 34 | 68,0

beosztott, nem

diplomas 8 1160
Osszes 50 |100,0
A foglalkozas formaja szerint (57-en valaszoltak)
Jelenleg milyen formaban dolgozik On? létszam | %
koztisztviseld, kozalkalmazott, kormanytisztviseld 15 26,3
alkalmazott 38 66,7
vallalkozo6, sajat vallalkozas vezetdje (onfoglalk... 4 7,0
Ossz 57 100,0

30% dolgozik az allami szféraban, 59 % a piaci szféraban és 5% a nonprofit szféraban.
A vélaszadok kozott csak 1 6 dolgozik kiilfoldi (németorszagi) telephelyli munkahelyen.

Foglalkozasok (betiirendben) :



Adoellendr

Addbiigyi el6ado
Anyaggazdalkodasi el6ado
Apolod

arubeszerz6

banki {izletag vezetd
Bankkartya operacios szakérto
Egészségligyi asszisztens
Fedezetkezelési tamogatd
Fiokigazgatd pénzintézet
Fizetési kedvezményi kérelmeket
elbirald hatdsagi tigyintézo
Flow Controller

Flowpath planner

Fékonyveld

Gazdasagi vezetd

gazdasagi vezetd, tulajdonos
Gytijtészallitmanyozasi Régio
vezetd

Hr koordinétor
Illetményszamfejtési koordinator

informatikus
Informatikus
irodavezeto
Irodavezetd
Kontroller

kontrolling asszisztens

Kormanytisztviseld

konyveld
Konyveld

Kozépiskolai tanar
Kozgazdasztanar kereskedelem-
matketing szakon

Logisztikai folyamatfejlesztd

Logisztikai tervezo
Logisztikai vezet6

l6vészetvezetd, 16kiképzo

mérlegképes konyveld, szamviteli-

adozasi tandcsado, pénziigyi-

szamviteli elemzd

munkaiigyi osztalyvezetd

Ovodapedagogus

Onkormanyzat gazdalkodasi
eléaddja

Pénziigyi operativ vezetd
pénziigyi-szamviteli osztalyvezetd
Pincér

Project manager
Projektasszisztens
Projektmenedzser
projektmenedzser
miiemlékvédelmi beruhazasokban
Szenior beszerzé

Tax accountant

Telekomunikacio
Termékmenedzser képalkotasi
teriileten

Ugyviteli asszisztens

védelmi igazgatasi szakiigyintéz6
vezetd befektetési tanacsado
(értékpapirok)

Milyen mértékben hasznalja jelenlegi munkajaban a kérdoiv alapjaul szolgalé

tanulmanyai soran elsajatitott tudast, megszerzett készségeket?

28% valaszolta, hogy kevéssé vagy egyaltalan nem, 35% kozepes mértékben, 37%
nagymértékben vagy teljes mértékben (ebbdl: 18% nagymértékben, 19% teljes mértékben)

egyaltaldn nem 5 8,8%
kevéssé 11 19,3
kozepes mértékben 20 35,1
nagymeértékben 10 17,5
teljes mértékben 11 19,3
Total 57 100,0

Mennyi az atlagos nett6 havi bevétele? (Netto havi bevétel (ezer Ft)

Intervallum Fo %
200 v alatta 5 10%
201 - 400 28 54%
401 - 600 15 29%
601 - 800 1 2%
800 folott 3 6%
Osszesen 52 100%

Az atlag netto 516 ezer Ft/f6, de ha az also 3 és felsd 3 f6t nem szdmitjuk, akkor atlag 377 eFT-
nak adodik. A min kereset 140 eFt, a maximum 6000 eFt. A median 380 eFt.



Frissdiplomasok megoszlasa kereset szerint

60%
54%

50%

40%

29%
30%

20%
10%

10% 6%
W 2%
0% e

200 v alatta 201 - 400 401 - 600 601 - 800 80 folott

5 16 (8,2 %) volt mar 3 hénapnal tovabb munkanélkiili, koziiliik 4 6 regisztralt munkanélkiili
is volt.

Covid-kovetkezmények a végzést kovetden

4 fvel fordult eld, hogy a Covid miatt elvesztette az dllando allasat. 7 16, bar az dllando allasat
nem vesztette el, de csokkent a munkideje/munkabére. 4 {6 nyilatkozott tigy, hogy kordbban
meglevo alkalmi munkajat veszitette el a Covid miatt, 1 {6 pedig csokkent munkaiddben vagy
bérrel tudta folytatni alkalmi munkajat.

Személyes jellemzok

A férfi — né arany: 30 -70%. Eletkor szerinti megoszlas:

Eletkor

intervallum | %

25 vagy

alatta 4%
26 - 35 47%
36 -45 33%
46 -55 14%
55 felett 2%
0ssz. 100%




Friss diplomasok életkor szerinti megoszlasa

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

33%

14%

0,
4% 2%

P AN TS
25 vagy alatta 26 - 35 36-45 46 -55 55 felett
Csaladi allapot
Mi az On hivatalos .
Létszam %

csaladi allapota?
egyediilallo 14 23,0
¢lettarsi vagy tartos
egylittélési kapcsolatban 15 24,6

él

hazas 29 47,5
elvalt 2 33
dzvegy 1 1,6

Osszesen 61 100,0

18 év alatti gyermekek

48%-nak van 18 ¢év alatti gyermeke. Koziiliik 52% nevel egy 18 alatti gyereket, 24% kettot, €s
24% 3-at vagy négyet. 14 éves korukban a megkérdezettek — egy kivételével, aki a
Szovjetunidoban lakott — Magyarorszagon éltek. Jelenleg is — egy németorszagi lakhely
kivételével — Magyarorszagon élnek.

A kozépiskola tipusa

Milyen tipusu kozépiskolai
osztalyban szerzett

érettseégit? Fo %
Gimnazium — hagyoményos 4
osztalyos 19 31,1
Gimnazium — 5 osztalyos, idegen
nyelvi el6készitd 2 3,3
6, 8 osztalyos vagy kéttannyelvii
gimnazium 4 6,6
Szakgimnazium (korabban
szakkozépiskola) 28 45,9




Egyéb 8 13,1
Osszesen 61 100,0

Az édesapa és az édesanya legmagasabb végzettsége a valaszado 14 éves koraban:

Mi volt az On édesapjanak legmagasabb
iskolai végzettsége akkor, amikor On 14

éves volt? Fo %

legfeljebb 8 altalanos 4 6,6

szakmunkdasképzo, szakiskola (érettségi

nélkiil) 31 50,8

érettségit add kozépiskola (gimnazium,

szakkozep... 13 21,3

foiskola, egyetem 11 18,0

nem tudja, nem ismerte, nem élt 2 3,3
Osszesen 61 100,0

Mi volt az On édesanyjanak legmagasabb

iskolai végzettsége akkor, amikor On 14 Fo %

éves volt?

legfeljebb 8 altalanos 8 13,1

szrak.r'nunkaskepzo, szakiskola (érettségi 17 27.9

nélkiil)

erettse"gltt ado kozépiskola (gimndzium, 75 41,0

szakkozep...

foiskola, egyetem 11 18,0
Osszesen 61 100,0

Hasonlo szakmak (a végzettség szintjétol fiiggetleniil) a csaladban

Van-e a csaladjaban az Onéhez hasonlé
szakteriileten végzettséget szerzett, e Fo6 %
szakteriileten dolgozo csaladtag?
igen, sziilok és nagysziilok kozt is van

1 1 1,6
kapcsolodas
igen, csak a szililok kozott 5 8,2
igen, csak a nagysziilok kozott 1 1,6
igen, a tagabb csaladi korben 17 27,9
nincsen 37 60,7
Osszesen 61 100,0

10



INTEZMENYI BLOKK

FelsOoktatasi tanulmanyai folytatdsdhoz elsésorban hol tajékozodott a jelentkezés el6tt?

Y . 7
S E| »| S B
— = S| €| § =
g 3 g 22| & o &
5| ¢ = s| 2| =2 5| @
L | E g gl | 5| 8| &
ol Bl - - sl Z| E| 2| E
2l 2| 2| 2| 2 Ele 5 £ 28 2
212l 2| B3| 2| 2| ¢ 8| 5| B E| £
515 51%1C 2 &l el 8| & g2
E|E|E| 22l s[El2 R Gl2 &
Egydltalannem |y 51 06 | o5 | g6 | 75 | 8 | 41|88 | 88 | 91 | 74 | 40 | 86
jellemzd
Kicsit jellemz6 o(16| 2 |11}16| 7 |12|5 |5 |2 |12]9|0
Kozepesen 20114 | 4|7 (8164 |4]|4]|7/[16]10
jellemzd
Inkabb jellemz6 35/ 7 0|0 | 2 (28224 |4 |2 |4]|18]|2
Teljes mértekben 10| 6 | o | 0| 0 [49] 9 |0 | 0|24 |18]2
jellemzd
Osszesen 100|100| 100|100 (100|100{100|100|100|100{100|100 100
Egyértelmii a sorrend:
1. felvi.hu
2. Intézményi honlap
3. Baratok
4. eduline.hu
Egyéb: ,,Az el6z0 oktatdsi intézményem szerzddésben allt vele, 6k "reklamoztak’.”
A Tomori valasztasanak szempontjai
4 3 <
e & S35 8¢l E
= £ 3 =221 %72
] ot o s 2 £ o Z = s é
I @ E | e =X £ g7
S| @ = S8 = | g s | A2 |2 8|
Sl | 2|l k| 2|25 SIS E| &8
¥ |0 S| 8 S 8] 5 & | m|lmiM|Z|m|m
Egyiltalin nem 1129 31|74 |84 |8 | 83| 8 | 78|84 |91|78|45]83
jellemzd
Kicsit jellemz6 11 (12122112 9 5 9 12 9 4 4 9 9 2
Kozepesen jellemzé | 16 | 19 | 33 | 10 | 5 9 51201 7 7 2 9 |12 ] 10
Inkabb jellemz6 21 | 26 | 14 | 3 2 2 3 32| 5 5 2 3 14 | 4
Teljes mértékben | 31 141 o | 0 |0 oo |28 2|0 |2|2]|21]2
jellemzo
Osszesen 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
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77 159 (47 (14| 7 (10| 9 |80 |14 |13 | 5 |14 | 47 | 15
61 |40 |14 |3 2 2 3 60 |7 5 |4 5 34 |6

Sorrend (Kozepesen + inkabb + teljes mértékben jellemzdk alapjan):
1. felvi.hu
2. kozlekedés
3. 0Onkoltség
4. Int. honlap + baratok ismerdsok

Sorrend (az Inkabb jellemzd és a Teljesen mértékben jellemzd alapjan):
5. kozlekedés
6. felvi.hu
7. 0Onkoltség
8. baratok ismerdsok

Az ,,Egyéb” vélasztas indoklasa:
o . Gazdasagi végzettség [szerzése].”
e _Munka mellett tanulok évtizedek ota, igy tudom, hogy a tanulmanyi osztaly/hivatal
dolgozoinak a segit6készsége, a megfeleld kommunikacids lehetdségek az oktatokkal
rendkiviil fontosak.”

Miért ajanlana az intézményt masnak? Miért szeretett annak idején ide jarni? Mit kedvelt
a legjobban?

A kérdésre érkezd valaszok az alabbi témék koré csoportosultak: 1) kedvezd tandij; 2) jo
megkozelithetéség és ingyenes parkolasi lehetdség; 3) baratsagos, segitokész, nagy

szakértelemmel bird oktatok és dolgozok

A kérdésre, hogy ,,Mi az, amit a legkevésbé kedvelt intézményiinkben?” az alabbi valaszok
érkeztek: 1) Nehézkes tigyintézés; 2) Infrastrukturalis hianyossagok
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